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Επαμίδοσρη ςξσ Κοάςξσπ ρε φητιακή βάρη 

Η μεςάβαρη ποξπ ςξ Ψητιακό Κοάςξπ και ςημ Ηλεκςοξμική Κσβέομηρη απαιςεί 
ρσμδσαρμό καιμξςόμχμ δοάρεχμ και οιζξρπαρςικώμ αλλαγώμ. Ποξϋπξθέρειπ ςηπ 
επιςσυξύπ και βιώριμηπ αμάπςσνηπ ςξσ μέξσ φητιακξύ ςξπίξσ ρςιπ δημόριεπ σπηοερίεπ 
είμαι η εμρχμάςχρη μέχμ ςευμικώμ μάμαςζμεμς και ρύγυοξμχμ ποακςικώμ διξίκηρηπ 
αμθοώπιμξσ δσμαμικξύ, καθώπ και η καλλιέογεια μέαπ εογαριακήπ κξσλςξύοαπ. 
 
 
H αβεβαιόςηςα πξσ υαοακςηοίζει ςημ ςοέυξσρα ξικξμξμική ρσγκσοία έυει ποξκαλέρει ςημ 
απξδσμάμχρη ςηπ δημόριαπ ρσζήςηρηπ γύοχ από ςα επιςεύγμαςα ςηπ φητιακήπ 
επαμάρςαρηπ και ςημ πξλύςιμη ρσμβξλή ςξσπ ρςξμ εκρσγυοξμιρμό ςηπ δημόριαπ, αλλά και 
ςηπ ιδιχςικήπ ζχήπ. Ποέπει μάλιρςα μα ςξμιρςεί όςι, παοά ςα παθήμαςα ςηπ διαδικςσακήπ 
ξικξμξμίαπ, η μεςάβαρη ποξπ ςξ φητιακό μέλλξμ είμαι ποξδιαγεγοαμμέμη και η 
ξπιρθξδοόμηρη ρε παοαδξριακξύπ καμόμεπ έυει εκλείφει χπ πιθαμό εμδευόμεμξ. Δπξμέμχπ, 
ςξ φητιακό πεδίξ ποέπει μα πεοιλαμβάμεςαι ρςα κύοια κοιςήοια ανιξλόγηρηπ ςχμ 
ρημεοιμώμ ξικξμξμικώμ και κξιμχμικώμ ζηςημάςχμ (και ποξβλημάςχμ), μα λαμβάμει δε 
βαούμξσρα ρημαρία ρε κάθε ξσριαρςικό ρυεδιαρμό για ςξ μέλλξμ. 
 
ςξ σπό διαμόοτχρη ελλημικό φητιακό ςξπίξ, ςξ Κοάςξπ καλείςαι μα αμαλάβει ςξμ οόλξ 
πξσ ςξσ αομόζει και μα παοαλάβει ςη ρκσςάλη από ςξμ ιδιχςικό ςξμέα, ξ ξπξίξπ 
ποχςξρςάςηρε ρςημ ποώςη τάρη διάδξρηπ ςξσ Διαδικςύξσ και ςχμ μέχμ ςευμξλξγιώμ ρςξσπ 
πξλίςεπ. ςξ πλαίριξ ασςό, απαιςείςαι η αμάδεινη ςηπ καθξλικήπ δικςσακήπ ποόρβαρηπ και 
ςηπ παοξυήπ φητιακώμ σπηοεριώμ κξιμήπ χτέλειαπ ρε κεμςοικξύπ άνξμεπ αμάπςσνηπ ςξσ 
μέξσ φητιακξύ ξικξμξμικξύ σπξδείγμαςξπ. ςξ πλαίριξ ασςό, η Ηλεκςοξμική Πξλιςεία ή 
Ηλεκςοξμική (Δια)Κσβέομηρη (e-Government) διαδοαμαςίζει ποχςεύξμςα οόλξ με κσοίαουξ 
ζηςξύμεμξ ςημ αμάπςσνη ρςοαςηγικώμ ρυεδιαρμξύ μιαπ ξλιρςικήπ πξλιςικήπ αμςιμεςώπιρηπ 
ςηπ κξιμχμικήπ φητιακήπ ποξόδξσ. 
 
ύμτχμα με ςξμ Έοκι Λικάμεμ, μέλξπ ςηπ Δσοχπαψκήπ Δπιςοξπήπ, σπεύθσμξ για ςημ 
Δπιυειοημαςικόςηςα και ςημ Κξιμχμία ςηπ Πληοξτξοίαπ, η επικέμςοχρη ςηπ φητιακήπ 
πξλιςικήπ δεμ θα ποέπει μα ατξοά ασςήμ καθεασςή ςη διάυσρη ςηπ ςευμξλξγίαπ. Θα ποέπει 
μα πεοιλαμβάμει και ρειοά εμεογειώμ ποξπ ςημ καςεύθσμρη επίςεσνηπ ξογαμχριακώμ και 
διξικηςικώμ αλλαγώμ, ςημ αμάπςσνη μέχμ δενιξςήςχμ από πλεσοάπ εογαζξμέμχμ, καθώπ 
και όοαμα βελςίχρηπ ςχμ δημόριχμ σπηοεριώμ και εκρσγυοξμιρμξύ ςηπ κξιμχμικήπ 
πξλιςικήπ και ςχμ δημξκοαςικώμ διαδικαριώμ. «Έςρι ξοίζξσμε ςξ e-Government», ςόμιρε ρε 
ποόρταςη ξμιλία ςξσ ξ κ. Λικάμεμ, διεσκοιμίζξμςαπ όςι η Ηλεκςοξμική Κσβέομηρη δεμ θα 
ποέπει μα είμαι ασςξρκξπόπ, αλλά εογαλείξ αμαμόοτχρηπ ςξσ δημόριξσ ςξμέα και 
ιρυσοξπξίηρηπ ςηπ υοηρςήπ δημόριαπ διξίκηρηπ ρςξ πλαίριξ ςηπ διαμξοτξύμεμηπ κξιμχμίαπ 
ςηπ γμώρηπ. Η σλξπξίηρη ςηπ πεμπςξσρίαπ ςηπ ηλεκςοξμικήπ διακσβέομηρηπ ρςξμ δημόριξ 
ςξμέα ρςηοίζεςαι ρςημ αμάπςσνη ρςοαςηγικξύ ρυεδιαρμξύ, ξ ξπξίξπ ποξχθεί 
ρσγκεκοιμέμξσπ ρςόυξσπ. ύμτχμα με ςα κείμεμα ςηπ Δσοχπαψκήπ Δπιςοξπήπ, ξι ρςόυξι 
ασςξί είμαι ξι ενήπ: 
 
- Ποώςξμ, η επίςεσνη διατάμειαπ ρςξμ δημόριξ ςξμέα. Σξ πεοιευόμεμξ ςχμ δημόριχμ 
σπηοεριώμ θα ποέπει μα καςαρςεί πιξ καςαμξηςό ρςξσπ πξλίςεπ, ξι ξπξίξι θα είμαι και ξι 
κοιςέπ ςηπ απξςελερμαςικόςηςαπ ςξσ κοαςικξύ μηυαμιρμξύ. Η καθεςξπξίηρη ςχμ σπηοεριώμ 
και ςχμ μεθόδχμ μάμαςζμεμς και η αμάπςσνη ρύγυοξμξσ, καλά μελεςημέμξσ on-line 
πεοιευξμέμξσ, απξςελξύμ δύξ κοίριμξσπ ςξμείπ, ξι ξπξίξι θα κοίμξσμ και ςημ 
απξςελερμαςικόςηςα ςξσ Κοάςξσπ, ςόρξ ρε επίπεδξ ερχςεοικήπ διξίκηρηπ και ξογάμχρηπ, 
όρξ και ρε επίπεδξ ςελικξύ υοήρςη. 
 
- Δεύςεοξμ, ξ ρυεδιαρμόπ ςχμ μέχμ φητιακώμ δημόριχμ μηυαμιρμώμ θα ποέπει μα 
ρςηοίζεςαι ρςη τιλξρξτία ςηπ παοξυήπ σπηοεριώμ ποξπ όλξσπ. Ο δημόριξπ ςξμέαπ, 
επικεμςοχμέμξπ ρςξμ πξλίςη-υοήρςη σπηοεριώμ, δεμ θα εναιοεί καμέμαμ και θα επιδεικμύει 
ρεβαρμό ποξπ όλξσπ ςξσπ πξλίςεπ, μέρχ ςηπ παοξυήπ ποξρχπξπξιημέμχμ σπηοεριώμ. Ο 
ρςόυξπ ασςόπ πεοιλαμβάμει και ςη διαρτάλιρη ςηπ ρσμβαςόςηςαπ ςξσ μηυαμιρμξύ παοξυήπ 
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δημόριχμ σπηοεριώμ με όλεπ ςιπ φητιακέπ πλαςτόομεπ (Διαδίκςσξ, φητιακή ςηλεόοαρη, 
κιμηςή ςηλετχμία, ρημεία ποόρβαρηπ δημόριαπ υοήρηπ κ.λπ.). 
 
- Σοίςξμ, ξ μεςαρυημαςιρμόπ ςξσ δημόριξσ ςξμέα ρε έμαμ παοαγχγικό μηυαμιρμό, ξ ξπξίξπ 
θα παοέυει σπηοερίεπ μέγιρςηπ ανίαπ ρε ρυέρη με ςα υοήμαςα πξσ καςαβάλλξσμ ξι 
τξοξλξγξύμεμξι. 
 
Αμ και ξι αμχςέοχ ρςόυξι ταμςάζξσμ εναιοεςικά τιλόδξνξι, ιδιαίςεοα ρςημ πεοίπςχρη ςηπ 
υώοαπ μαπ, αοκεςέπ υώοεπ-μέλη ςηπ ΔΔ, όπχπ η Ασρςοία, η Δαμία, η ξσηδία και η (σπό 
έμςανη) Ρξσμαμία έυξσμ επιδείνει ανιξρημείχςη απξςελερμαςικόςηςα ρςημ σιξθέςηρη ςχμ 
φητιακώμ ποακςικώμ χπ δσμαμικώμ μέρχμ παοξυήπ δημόριχμ σπηοεριώμ σφηλξύ 
επιπέδξσ. Σα απξςελέρμαςα ςχμ ποξρπαθειώμ ςξσπ είμαι εμταμή ρςημ κξιμχμία και 
ατξοξύμ ςη μείχρη ςξσ υοόμξσ διεκπεοαίχρηπ σπξθέρεχμ πξλιςώμ, ςη βελςίχρη ςηπ 
ρυέρηπ κόρςξσπ-απξςελέρμαςξπ ςχμ παοευόμεμχμ σπηοεριώμ, ςημ αύνηρη ςηπ 
παοαγχγικόςηςαπ και ςη βελςίχρη ςηπ διατάμειαπ και ςηπ σπεσθσμόςηςαπ ςχμ κοαςικώμ 
μηυαμιρμώμ έμαμςι ςξσ πξλίςη. 
 
ε φητιακά αμαπςσρρόμεμεπ υώοεπ όπχπ η Δλλάδα, η αμάπςσνη ςξσ e-Government απαιςεί 
ρςέοεεπ και ρύγυοξμεπ βάρειπ, δεδξμέμξσ όςι έυει μα επιςελέρει έμαμ ακόμη ρςόυξ: μα 
λειςξσογήρει χπ κιμηςήοια δύμαμη για ςη διαοκή επέκςαρη ςηπ υοήρηπ ςχμ μέχμ 
ςευμξλξγιώμ ρςξμ πληθσρμό και μα ρσμβάλει ρςημ ενάπλχρη και καθιέοχρη ςηπ «φητιακήπ 
κξσλςξύοαπ». 
 
Ωπ γμχρςόμ, ςξ ποόγοαμμα για ςημ Κξιμχμία ςηπ Πληοξτξοίαπ ρςη υώοα μαπ αμαπςύρρεςαι 
ρύμτχμα με ςξσπ ρςόυξσπ πξσ έυξσμ ςεθεί από ςξ e-Europe, ςη ρυεςική ποχςξβξσλία ςηπ 
Δσοχπαψκήπ Έμχρηπ. Βάρει ςξσ e-Europe, ςξ πεοιευόμεμξ ςξσ ξπξίξσ ανιξλξγείςαι ρε εςήρια 
βάρη, ςα κοάςη-μέλη έυξσμ αμαλάβει δερμεύρειπ για ςημ παοξυή τθημόςεοηπ και ςαυύςεοηπ 
ποόρβαρηπ ςχμ πξλιςώμ ρςξ Διαδίκςσξ, ςη λήφη μέςοχμ εμθάοοσμρηπ ςηπ υοήρηπ ςξσ μέξσ 
μέρξσ, καθώπ και ςημ έμαονη σπηοεριώμ e-Government ρε κοίριμξσπ ςξμείπ ρσμαλλαγώμ 
ςχμ πξλιςώμ με ςξ Κοάςξπ. Η πξοεία ςξσ εγυώοιξσ Δπιυειοηριακξύ Ποξγοάμμαςξπ ΚςΠ είμαι 
λίγξ-πξλύ ρε όλξσπ γμχρςή, με ςημ σλξπξίηρη ςχμ δοάρεχμ μα σπξλείπεςαι καςά πξλύ ςξσ 
ςαυέξπ οσθμξύ πξσ απαιςεί η δσμαμική φητιακή ποξπαοαρκεσή ςηπ υώοαπ, γεγξμόπ πξσ 
πηγάζει από ςημ έλλειφη έγκαιοξσ και καιμξςόμξσ ρςοαςηγικξύ ρυεδιαρμξύ, καθώπ και από 
ςιπ υοόμιεπ αδσμαμίεπ ςηπ δημόριαπ διξίκηρηπ. Αμαλσςικόςεοα, ρύμτχμα με ρςξιυεία ςξσ 
επςεμβοίξσ 2003, ξ μέρξπ όοξπ σλξπξίηρηπ ςχμ πέμςε ανόμχμ δοάρηπ ςξσ ΔΠ ΚςΠ 
αμέουεςαι μόλιπ ρςξ 13% (με ςη υαμηλόςεοη απξοοότηρη μα παοαςηοείςαι ρε δοάρειπ 
αμάπςσνηπ και απαρυόληρηπ: 3,1%). Με ςξ ρσμξλικό ύφξπ ςξσ ΔΠ ΚςΠ μα αμέουεςαι ρε 2,84 
διρ. εσοώ, ςα έχπ ρήμεοα ρσμβξλαιξπξιημέμα έογα (369,1 εκας. εσοώ) καςαδεικμύξσμ ςημ 
καθσρςέοηρη πξσ παοαςηοείςαι ρςξμ κοίριμξ ασςόμ ςξμέα (βλ. παοαςιθέμεμξ πίμακα). 
Σξ έλλειμμα απξςελερμαςικόςηςαπ πξσ αμςαμακλάςαι ρςα αμχςέοχ ρςξιυεία δεμ ποέπει μα 
εκπλήρρει. Δκ ςχμ ποαγμάςχμ, ςξ ελλημικό Κοάςξπ καλείςαι μα λειςξσογήρει ρςημ αιυμή 
ςχμ φητιακώμ ενελίνεχμ, εταομόζξμςαπ ςα πλέξμ ρύγυοξμα κοιςήοια διαυείοιρηπ και 
ανιξλόγηρηπ επεμδύρεχμ ρε μία μέα αγξοά, η ξπξία υαοακςηοίζεςαι από διαοκείπ 
μεςαβξλέπ. Άοα, ποξςξύ επιλύρει ςα διαοθοχςικά ποξβλήμαςα και ςιπ ρςοεβλώρειπ ςξσ 
παοελθόμςξπ, η ελλημική δημόρια διξίκηρη έυει ειρέλθει ρςημ ιδιαιςέοχπ απαιςηςική τάρη 
απξοοότηρηπ κξμδσλίχμ ρε ςευμξλξγία και σπηοερίεπ αιυμήπ. Σξ ξνύμχοξ πξσ 
παοαςηοείςαι ατξοά ςη διάρςαρη μεςανύ ςξσ κύοξσπ πξσ άνατμα η μέα διαμεμηςική 
λειςξσογία ποξρδίδει ρε αομόδιεπ σπηοερίεπ και ςχμ απηουαιχμέμχμ και αμτιβόλξσ 
ανιξπιρςίαπ αμςιλήφεχμ πξσ διακαςέυξσμ ςξσπ κοαςικξύπ μηυαμιρμξύπ. 
 
Δπξμέμχπ, η ταιμξμεμική ιρυσοξπξίηρη ςξσ Κοάςξσπ σπό ςξμ φητιακό μαμδύα δεμ αμαιοεί 
ςα μημύμαςα πξσ εκπέμπξμςαι από ςιπ παοαδξριακέπ ρςοεβλώρειπ ςηπ ελλημικήπ αγξοάπ 
(πελαςειακέπ ρυέρειπ, αδιατάμεια, υαμηλή παοαγχγικόςηςα, ρσμπςώμαςα διατθξοάπ 
κ.λπ.), ξι ξπξίεπ αλλξιώμξσμ ςξμ υαοακςήοα ςξσ απαιςξύμεμξσ ρύγυοξμξσ σπξδείγμαςξπ 
παοξυήπ σπηοεριώμ. Έςρι, ρε έμα ήδη ραθοό ξικξδόμημα, η απξςελερμαςικόςηςα ςχμ 
ποξρπαθειώμ καςάοςιρηπ φητιακήπ ρςοαςηγικήπ και επιυειοημαςικώμ ρυεδίχμ δοάρηπ, 
καθώπ και η βιχριμόςηςα ςχμ έχπ ρήμεοα επιςεσγμάςχμ ςίθεμςαι, εκ ποξξιμίξσ, ρε 
αμτιβξλία. ςιπ μέοεπ μαπ, παοά ςιπ λξγήπ ποξγοαμμαςικέπ διακηούνειπ, ςξ παοαδξριακό 
πελαςειακό ρύρςημα παοαμέμει ιρυσοό. Και βέβαια, αμ ρςξ παοελθόμ σπό ρσμθήκεπ 
ποξρςαςεσςιρμξύ και σπαμάπςσνηπ ξι πελαςειακέπ ρυέρειπ έβλαφαμ ςη υώοα, ρςξ μέλλξμ η 
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βλάβη θα είμαι ακόμη μεγαλύςεοη, ςημ επξυή πξσ η αμςαγχμιρςικόςηςα και η 
απξςελερμαςικόςηςα απξςελξύμ ςα κύοια κοιςήοια ςηπ εθμικήπ ξικξμξμικήπ και κξιμχμικήπ 
ποξόδξσ. Ποξπ ςξ παοόμ, ςα επιςεύγμαςα ςηπ παοξύραπ κσβέομηρηπ ρςξμ ςξμέα 
εκρσγυοξμιρμξύ και αμαβάθμιρηπ ςχμ κξιμχμικώμ σπηοεριώμ ποξπ ςξσπ πξλίςεπ είμαι 
ελάυιρςα, ιδίχπ ρε ρυέρη με ςιπ απαιςήρειπ ςηπ διαμξοτξύμεμηπ φητιακήπ επξυήπ, η ξπξία 
καλπάζει ποξπ ςξ μέλλξμ. Και ασςό διόςι ςξ κσβεομηςικό έογξ έυει επιδείνει αςξλμία ρςημ 
αμςιμεςώπιρη πξικίλχμ υοόμιχμ διαοθοχςικώμ ρςοεβλώρεχμ, ξι ξπξίεπ δοξσμ χπ 
ςοξυξπέδη ρςημ πξοεία ποξπ ςημ ποαγμαςική ποξρέγγιρη ςχμ εσοχπαψκώμ μέρχμ όοχμ 
απξςελερμαςικόςηςαπ και ποξόδξσ. 
 
 
Παοαδξριακέπ ρςοεβλώρειπ και μέα μξξςοξπία 
 
 
Η σιξθέςηρη και η εσοεία υοήρη ςξσ Διαδικςύξσ χπ μέρξσ επικξιμχμίαπ, διεμέογειαπ 
ρσμαλλαγώμ, αλλά και χπ εογαλείξσ αμαβάθμιρηπ ςηπ ρυέρηπ πξλιςώμ-Κοάςξσπ διέουξμςαι 
μέρα από πξλλά ρςάδια δξμικώμ μεςαβξλώμ ςξσ ίδιξσ ςξσ ξικξμξμικξύ και κξιμχμικξύ 
ςξπίξσ. ςξ πλαίριξ ασςό, ςα στιρςάμεμα διαοθοχςικά ποξβλήμαςα ςηπ ελλημικήπ 
ξικξμξμίαπ και η αμαπξςελερμαςικόςηςα ςηπ δημόριαπ διξίκηρηπ ρε μεγάλξ βαθμό αμαιοξύμ 
ςξμ οόλξ ςξσ Κοάςξσπ χπ αοχγξύ ρςημ ποξρπάθεια ποξραομξγήπ ςχμ πξλιςώμ, αλλά και 
ςξσ ιδιχςικξύ ςξμέα ρςιπ απαιςήρειπ ςηπ φητιακήπ επξυήπ. 
ςημ ελλημική δημόρια διξίκηρη, η φητιακή επαμάρςαρη έυει μα αμςιμεςχπίρει ςη 
μξξςοξπία ςξσ μέρξσ Έλλημα δημξρίξσ σπαλλήλξσ, καθώπ και ςα - γμχρςά ρε όλξσπ - 
υοόμια ποξβλήμαςα ςξσ Δλλημικξύ Δημξρίξσ. ςημ ιδιαίςεοα ρημαμςική μελέςη «Regulatory 
Reform in Greece» ςξσ ΟΟΑ, η ξπξία δεμ έςσυε ιδιαίςεοηπ δημξριόςηςαπ ρςα εγυώοια ΜΜΔ, 
ενεςάζεςαι ςξ ζήςημα ςηπ αμαμόοτχρηπ ςχμ οσθμιρςικώμ μηυαμιρμώμ ρςη υώοα μαπ και 
δίμεςαι έμταρη ρε πληθώοα υαοακςηοιρςικώμ πξσ ποξκαλξύμ ρςοεβλώρειπ και 
δσρλειςξσογίεπ ρςιπ κοαςικέπ σπηοερίεπ, όπχπ: η ύπαονη μεγάλξσ αοιθμξύ διξικηςικώμ 
διαδικαριώμ ρσμαλλαγώμ και αδειξδξςήρεχμ, η διαρπξοά ςχμ αομξδιξςήςχμ ρε πξλλά 
σπξσογεία και δημόριξσπ ξογαμιρμξύπ και σπηοερίεπ, ξι καθσρςεοήρειπ ρςημ αμςαπόκοιρη 
ςηπ δημόριαπ διξίκηρηπ ρςημ έκδξρη επίρημχμ εγγοάτχμ και πιρςξπξιηςικώμ, καθώπ και ςξ 
ταιμόμεμξ ςχμ διακοίρεχμ ρςημ εομημεία μόμχμ και καμξμιρμώμ, όπχπ και ρςημ επιλεκςική 
εταομξγή ςξσπ. 
 
Δίμαι κξιμόπ ςόπξπ όςι η ελλημική δημόρια διξίκηρη υαοακςηοίζεςαι από γοατειξκοαςική 
δξμή, μεγάλξ αοιθμό εογαζξμέμχμ, αλλά και έλλειφη ενειδικεσμέμξσ ποξρχπικξύ, εμώ η 
δημξριξπξίηρη πεοιρςαςικώμ διατθξοάπ έυει αμαδειυθεί ρε καθημεοιμό ταιμόμεμξ. Η 
έλλειφη κιμήςοχμ, ςξ υαμηλό επίπεδξ εκπαίδεσρηπ και επαγγελμαςικήπ καςάοςιρηπ, ξ 
απηουαιχμέμξπ ηλεκςοξμικόπ και κςιοιακόπ ενξπλιρμόπ, καθώπ και η αμσπαονία 
αμςικειμεμικώμ ρσρςημάςχμ ανιξλόγηρηπ ποξρχπικξύ καθιρςξύμ ςξμ εκρσγυοξμιρμό ςξσ 
δημόριξσ μηυαμιρμξύ έογξ δύρκξλξ. Από ςξ άλλξ μέοξπ, η οξσςίμα ςχμ γοατειξκοαςικώμ 
διαδικαριώμ, η ρύγκοξσρη ςχμ εογαριακώμ οόλχμ και ξι ρςοεβλώρειπ ρςξ ρύρςημα 
καςαμξμήπ αομξδιξςήςχμ επιδειμώμξσμ ςα ποξβλήμαςα και απξδσμαμώμξσμ ςημ φσυξλξγία 
ςχμ εογαζξμέμχμ. 
 
ε έμα λειςξσογικά απανιχμέμξ πεοιβάλλξμ, η είρξδξπ ςηπ φητιακήπ ςευμξλξγίαπ και ςηπ 
κξσλςξύοαπ ςηπ μέαπ ξικξμξμίαπ ρσυμά εομημεύεςαι από ςξσπ εογαζξμέμξσπ χπ έμα ακόμη 
βάοξπ, ςξ ξπξίξ ποξρςίθεςαι ρςημ ήδη ασνημέμη δσραοέρκεια για ςα ιρυύξμςα ρςξ 
εογαριακό ςξπίξ. Δπξμέμχπ, η αμάγκη εκρσγυοξμιρμξύ ςχμ εογαριακώμ ρυέρεχμ, 
καθιέοχρηπ εσέλικςχμ μηυαμιρμώμ διξίκηρηπ και ξογάμχρηπ, καθώπ και διαοκξύπ 
εκπαίδεσρηπ ςχμ δημξρίχμ σπαλλήλχμ ρςιπ μέεπ φητιακέπ μξοτέπ παοξυήπ σπηοεριώμ 
μεςαςοέπεςαι ρε ευθοό ςηπ καθερςηκσίαπ ςάνηπ και ρσγκαςαλέγεςαι ρςημ καςηγξοία εκείμχμ 
ςχμ αλλαγώμ πξσ ξ παοαδξριακόπ Έλλημαπ εογαζόμεμξπ ρςξμ δημόριξ ςξμέα έυει 
«εκπαιδεσςεί» μα απξτεύγει. Διδικόςεοα δε ρςιπ δημόριεπ σπηοερίεπ, όρξ διαςηοείςαι η 
λειςξσογία ςχμ παοαδξριακώμ ςευμικώμ παοάλληλα με ςιπ φητιακέπ, ςόρξ εμιρυύεςαι η 
αμςίδοαρη ποξπ κάθε αλλαγή, η ξπξία απαιςεί ςη μεςάβαρη από μία μξοτή εογαρίαπ - πξσ 
είμαι ρε όλξσπ ξικεία - ρε μία μέα πξσ απαιςεί επιπλέξμ ποξρπάθεια. Άοα, ρςξ πλαίριξ ςηπ 
φητιξπξίηρηπ ςχμ ποακςικώμ παοξυήπ δημόριχμ σπηοεριώμ επιβάλλεςαι ξ εμπλξσςιρμόπ 
ςχμ μηυαμιρμώμ διξίκηρηπ και ξογάμχρηπ, καθώπ και ςχμ διαδικαριώμ διαυείοιρηπ 
αμθοώπιμξσ δσμαμικξύ, δεδξμέμξσ όςι η παοαγχγικόςηςα, η εσελινία και ξι πξλσρυιδείπ 
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δενιόςηςεπ απξςελξύμ ρημεία-κλειδιά για ςξμ εκρσγυοξμιρμό ςξσ Έλλημα δημξρίξσ 
σπαλλήλξσ. 
 
ςξ ρημείξ ασςό, ποέπει μα ςξμιρςεί όςι ξι χτέλειεπ ςηπ επιςσυξύπ ατξμξίχρηπ ςχμ 
επιςεσγμάςχμ ςηπ φητιακήπ επαμάρςαρηπ από ςιπ κξιμχτελείπ λειςξσογίεπ ςξσ Κοάςξσπ δεμ 
πεοιξοίζξμςαι ρςη ρςεμή έμμξια ςηπ ενσπηοέςηρηπ ςξσ πξλίςη. Η σιξθέςηρη φητιακώμ 
διαδικαριώμ από ςξ Κοάςξπ θα ξδηγήρει και ρε ενάλειφη ςηπ αδιατάμειαπ, μέρχ ςξσ 
«αμξίγμαςξπ» ςχμ κσβεομηςικώμ διαδικαριώμ ρςξσπ πξλίςεπ, εμθαοούμξμςαπ ςημ εμεογό 
ρσμμεςξυή όλχμ ρςιπ διαδικαρίεπ λήφηπ απξτάρεχμ. ύμτχμα με ςημ Δσοχπαψκή 
Δπιςοξπή, η Ηλεκςοξμική Κσβέομηρη ςξσ μέλλξμςξπ θα παοέυει ρςξσπ εμδιατεοξμέμξσπ 
ελεύθεοη ποόρβαρη ρε όλα ςα ρςάδια διξικηςικώμ εμεογειώμ, με ρσμέπεια ςη γμχρςξπξίηρη 
ςχμ δοάρεχμ πξλιςικξύ ρυεδιαρμξύ και ςξμ ρατή ποξρδιξοιρμό ςχμ εκάρςξςε σπεσθύμχμ 
ποξεςξιμαρίαπ και διεκπεοαίχρήπ ςξσ. Η μέθξδξπ ςηπ δημόριαπ διαβξύλεσρηπ, η ξπξία 
εσοέχπ υοηριμξπξιείςαι από ςιπ σπηοερίεπ ςηπ ΔΔ, απξςελεί κλαρικό παοάδειγμα ποακςικήπ 
πξσ διεσκξλύμει ςημ πξοεία ποξπ ςημ «αμξικςή» και διάταμη ηλεκςοξμική κσβέομηρη ςξσ 
21ξσ αιώμα. 
 
Δπξμέμχπ, καθίρςαςαι ρατέπ όςι εκ ςχμ πλέξμ ρημαμςικώμ χτελειώμ ςξσ φητιακξύ 
δημόριξσ υώοξσ είμαι η εμίρυσρη ςηπ διατάμειαπ και η αμάδεινη ςχμ πξιξςικώμ (ή μη) 
υαοακςηοιρςικώμ ςηπ εμ γέμει κσβεομηςικήπ λειςξσογίαπ ρςη δημόρια ρταίοα. ςξ πλαίριξ 
ασςό, η επίδοαρη ςηπ φητιακήπ ςευμξλξγίαπ ρςημ καςαπξλέμηρη ςηπ διατθξοάπ θα 
καςαρςεί ιδιαίςεοα ρημαμςική (ίρχπ και ρχςήοια), δεδξμέμξσ όςι είμαι ίρχπ η ποώςη τξοά 
πξσ ςξ Δλλημικό Κοάςξπ έυει ρςη διάθερή ςξσ ςα εογαλεία πξσ θα διεσκξλύμξσμ ςη λήφη 
δοαρςικώμ μέςοχμ καςαπξλέμηρηπ ςξσ ταιμξμέμξσ, ςξ ξπξίξ, ακόμη και ρήμεοα, ρσμευίζει 
μα διατθείοει ςξσπ Έλλημεπ πξλίςεπ, αλλά και ςξσπ εκποξρώπξσπ ςξσ αμενάοςηςξσ 
επιυειοημαςικξύ κεταλαίξσ. 
 
Ο όοξπ «επαμίδοσρη ςξσ Κοάςξσπ» δεμ θα ποέπει μα απξτεύγεςαι από ςξσπ δημόριξσπ 
λειςξσογξύπ, μόμξ και μόμξ διόςι ςξμ ειρήγαγε ρςη δημόρια ρσζήςηρη η ανιχμαςική 
αμςιπξλίςεσρη. Θα ποέπει μα θεχοείςαι χπ η μόμη διένξδξπ ρςα υοόμια ποξβλήμαςα από ςα 
ξπξία πλήςςεςαι ξ ελλημικόπ δημόριξπ ςξμέαπ. ςξ πλαίριξ ασςό, ξ παοάγξμςαπ πξσ θα 
ποέπει μα λητθεί σπόφη είμαι ςα επιςεύγμαςα ςηπ φητιακήπ επαμάρςαρηπ και η δσμαμική 
πξσ ποξρδίδξσμ ρςξμ ςξμέα ςηπ παοξυήπ σπηοεριώμ, ςόρξ ρε επίπεδξ ενσπηοέςηρηπ 
πξλιςώμ-πελαςώμ, όρξ και ρε επίπεδξ ερχςεοικήπ δξμήπ και ξογάμχρηπ ςχμ ίδιχμ ςχμ 
κοαςικώμ μηυαμιρμώμ. Άλλχρςε, η ξσρία ςηπ «μέαπ ξικξμξμίαπ» και ςξσ «ηλεκςοξμικξύ 
επιυειοείμ» δεμ εμςξπίζεςαι μόμξ ρε επιςσυημέμα μξμςέλα ηλεκςοξμικξύ λιαμεμπξοίξσ ή 
ποακςικέπ παοξυήπ φητιακώμ εμπξοικώμ σπηοεριώμ επιυειοήρεχμ ποξπ επιυειοήρειπ (B2B). 
Η μέα θεχοηςική δξμή πξσ αμαπςύρρεςαι διεθμώπ, ρε μεγάλξ βαθμό, ατξοά ςιπ θεςικέπ 
ρσμέπειεπ ποξπ ςα «μέρα», δηλαδή ςημ φητιξπξίηρη ςχμ μηυαμιρμώμ παοξυήπ σπηοεριώμ, 
ςημ αμαδιξογάμχρη ςξσ επιυειοηριακξύ ξογαμξγοάμμαςξπ, ςημ εμδσμάμχρη ςξσ 
αμθοώπιμξσ δσμαμικξύ και εμςέλει ςημ καθιέοχρη «φητιακήπ κξσλςξύοαπ» ρε όλα ςα 
επίπεδα διξίκηρηπ και ξογάμχρηπ. 
 
Η ποαγμαςική «επαμίδοσρη ςξσ Κοάςξσπ» μέρα από έμα μέξ «φητιακό ποίρμα» θα 
απξςελέρει ποξψόμ επίπξμηπ καςαγοατήπ ςχμ ποξβλημάςχμ και δσρλειςξσογιώμ ςηπ 
δημόριαπ διξίκηρηπ, καθώπ και αμάπςσνηπ μακοόπμξχμ και έμςξμα ξοαμαςικώμ 
ρςοαςηγικώμ, ξι ξπξίεπ θα ρςξυεύξσμ ρε οιζική αμαθεώοηρη, εκ βάθοχμ αμαρυεδιαρμό και 
εμςέλει καθεςξπξίηρη ςξσ ρσρςήμαςξπ παοξυήπ δημόριχμ σπηοεριώμ. Μόμξ έςρι θα 
επιςεσυθεί η μεςξσρίχρη ςηπ καιμξςόμξσ και οιζξρπαρςικήπ ρςοαςηγικήπ ρκέφηπ ρε 
ξογαμχριακά και διξικηςικά εσέλικςα ρυήμαςα, ςα ξπξία θα είμαι ρε θέρη μα εναρταλίρξσμ 
ςημ ενσπηοέςηρη ςξσ πξλίςη, αλλά και ςημ ενξικείχρή ςξσ ρςα μέα δεδξμέμα πξσ 
δημιξσογεί η Κξιμχμία ςηπ Πληοξτξοίαπ και Γμώρηπ. 
 
Δημοσιεύθηκε στην ΕΠΙΛΟΓΗ, Μηνιαία Οικονομική Επιθεώρηση, Οκτώβριος 2003. 
 
 
* To Civilitas.GR και ο «ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ» προτίθεμται μα απομακρύμουμ το 
κείμεμο αυτό από τημ Ιστοσελίδα τους, εάμ η αμαδημοσίευσή του προσβάλλει κεκτημέμα 
πμευματικά ή εμπορικά δικαιώματα (info@civilitas.gr) 
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